—

L7

K|

‘ ENTREGA A DOMICILIO. MANERAS SENCILLAS DE AYUDAR A GESTIONAR SU SALUD.

Bienvenido a un servicio
farmacéutico personal y practico.

Bienvenido al Programa MedImpact Direct Mail®. El Programa incluye a Birdi™ como

su farmacia de pedidos por correo para la entrega a domicilio de medicamentos de
mantenimiento. Estos son medicamentos que se toman para tratar afecciones como la
presion arterial alta y la diabetes. Puede obtener un suministro de medicamentos de hasta
90 dias. Comience hoy mismo en www.medimpact.com. Registrese una sola vez para
acceder al portal o a la aplicacion movil. La aplicacion MedImpact esta disponible en las
tiendas de aplicaciones de Apple y Google Play.

Birdi facilita la administracion de los medicamentos que toma para ayudarle a mantenerse
saludable. Birdi también:

 Presta servicio fuera del horario de atencion: llame a Birdi al 1-855-873-8739
(TTY, marque 711).

» Envia recordatorios de reposicion para ayudarlo a tener a mano la cantidad correcta
de medicamento.

 Acepta cupones de fabricantes para ahorrar en los montos de copago.
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Como empezar

Registrese en www.medimpact.com para comenzar. La informacién necesaria incluye cualquier alergia

o condicién médica, informacion de contacto y direcciéon de envio. Para iniciar el servicio de entrega a
domicilio, su médico tendra que enviar a Birdi una receta con un suministro de 9o dias. La mayoria de los
pedidos se procesan y envian en un plazo de 5 dias habiles posteriores a la recepcion de la receta médica.

Herramientas en linea para ayudarle.

Puede configurar sus preferencias de notificaciones iniciando sesién en www.medimpact.com o en la
aplicacion movil MedImpact. Utilice el portal o la aplicacion en cualquier momento, las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio para que Birdi le brinde los siguientes servicios:

e Ordenar nuevos medicamentos con receta. » Recibir recordatorios y alertas mediante
llamadas, correos electronicos o mensajes de

» Reponer los medicamentos que se piden por )
texto automatizados.

correo o renovar las recetas vencidas de ese

mismo tipo. » Ver y organizar su lista de medicamentos.
e Activar o desactivar la funcién de Auto Refill. » Gestionar la informacién de su cuenta.
e Revisar el monto estimado de copago, el estado e Realizar pagos (si corresponde).

del tltimo pedido y la fecha de la proxima o Obtener una declaracién de impuestos.

reposicion.

(Preguntas? jBirdi esta aqui para ayudarlo!

Si tiene alguna pregunta, llame a Birdi, sin cargo, al 1-855-873-8739 (TTY, marque 711).
El horario del centro de atencién al paciente de Birdi es:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este
Sabados de 9:00 a. m. a 5:00 p. m., hora del este

O envie un correo electrénico a Birdi a patientcare@birdirx.com. Por motivos de seguridad y de
privacidad, no incluya informacién de salud confidencial. La demora en la respuesta de los mensajes de
correo electronico es dos dias héabiles.

Servicio fuera del horario de atencion

Si tiene una emergencia médica, llame al 911.

Si tiene una necesidad clinica, los farmacéuticos de Birdi estan disponibles las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana, los 365 dias del ano. Llame al 1-855-873-8739 (TTY, marque 711). Después del
horario comercial, llame al 1-855-873-8739 (TTY, marque 711), presione 4 y sera dirigido al servicio de
contestador automatico. Deje un mensaje. Un farmacéutico devolvera las llamadas urgentes. Los mensajes
no urgentes los gestiona el personal de farmacia el siguiente dia habil.
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